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;. Tatiana Movilla Andrade; Mil. 1] = N IR JRE
v ; Mil..
armartinez@sena.edu.co RE: FORMATO CARTA ACTUALIZADO . 25/03/2022 Ana Rosa Martinez Palo
Bandeja de entrada J& Para  Juan Manuelfimenez Jimensz 24/03/2022
CC © Deisy Hemandez Martinez; @ Melissa Liseth Martinez Plata
Borradores Jesus Alberto Namen Chavar. Directiva de retencién 10 Year Delete (10 afios) Expira 21/03/2032
T Reporte PQRS Regional CESAR 25/03/2022

Report Service del 24 de Marzo xlsx

Elementos eliminados X ) 132KE
Lauren Yinett Gomez Quintero
Archive RE: Solicitud para realizar seguimient.., ~ 24/03/2022
w Archival
Seguimiento PQRS 11 Septiembre Angie Carolina Pardo Herna Buenos Dias Doctor,
RE: Revisién Incumplimientos Normat...  24/03/2022
e Tadacith Me permito Realizar Control y seguimiento a las comunicaciones asignadas a su dependencia a la cuales se debe de
Correo no deseado Lauren Yinett Gémez Quintero dar respuesta a las PQRS en un término de ocho 8 dias hdbiles, contados o partir del dia habil siguiente a la fecha de
> Historial de conversaciones RE: Solicitud para realizar seguimient...  24/03/2022 radicacin (Promesa de Servici Institucional), entregando respuestas de fondo a cada PQRS.
Programado .
Maria Paulina Baguero Maes. Esto es Con el fin de mejorar la gestion de PORS.
EEaErsEalES Alerta temprana PORS 24/03/2022
v Carpetas de biisqueda ®
Correo de voz Lauren Yinett Gomez Quintero 7A<
Alerta temprana PORS 24/03/2022 SENA
“ Grupos SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
PQRS Seguimiento Sady Torcoroma Caselles Os... Sugerencias
Alerta temprana PQRS 24/03/2022
RESPONSABLE RADICADO
R wee Juan Manuel Jimenez Jimenez
Alerta temprana PQRS 24/03/2022 1 [ | [
Elementos: 1.921 Todas las carpetas estan actualizadas.  Conectade a: Microsoft Exchange m -+ 100%
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N Eduardo Oliver Mena Rodrig. & N S| G| =
v
I L ZADaEGD Alerta temprana PQRS 203202 [] Ana Rosa Martinez Polo
Bandeja de entraca f5 Pere  Edusrdo Oliver Mena Rodrigucz
) CC O Ana Judith Orozco Fragose
B Jose Alfredo Sierra Pineres Directiva de retencién 10 Year Delete (10 afios) Expira 25/03/2032
[ —— Alerta temprana GRS 26/03/2022
Elementos eliminados . 5
Yaleinis Montero Triana Buenos Dias Doctor Eduardo Oliver Mena Rodriguez,
Archive Alerta temprana PORS 25/03/2022
v Archivol Me permito Realizar Control y seguimiento a las comunicaciones asignadas a su dependencia a la cuales se debe de
Seguimiento PQRS 11 Septiembre Carlos Alberto Cardenas Figu... dar respuesta o las PQRS en un término de ocho 8 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de
Bandea de sslica Alerta temprana PORS 26/03/2022 radicacién (Promesa de Servicio institucional), entregando respuestas de fonda a cada PQRS.
CorEolicldeseady Jesus Alberto Namen Chavar... Esto es Con el fin de mejorar la gestién de PQRS.
> Historial de conversaciones Alerta temprana PORS 28/03/2022
Programado 0 LJ
Mildreth Ariana Zapata Rodr...
5“5"‘9"“'"&5ij RS Comunicaciones Pendientes de Resp 28/03/2022 SENA 7A;
e = b=t SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Correo de vaz Edna Margarita Garcia Aldana Sugerencias
Trazabilidad de la comunicacién 7-20... 28/03/2022
“ Grupos
- RESPONSABLE RA
PQRS Seguimienta Mayra Carolina Mejia Pineres...
RE: Radicado No.: 7-2022-085897 NIS:... 28/03/2022
" ~ Elmes pasado =
= a8 e I
Tatiana Mowilla Andrada: Ml a G ! D
Elementos: 1.921 Todas las carpetas estan actualizadas.  Conectade a Microsoft Exchange [imi] -+ 100%
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Todo No leidos

“armartinez@sena.edu.co
Bandeja de entrada
Borradores
Eementos enviados
Elementos eliminados
Archiva

w Archival

Sequimiento PORS 11 Septiembre
Bandeja de salida
Correo no deseado

> Historial de conversaciones
Programado
Suscripciones de RSS.

“ Carpetas de bisqueda

Correo de vaz

“ Grupos
PQRS Seguimienta

Elementos: 1.921

£ Escribe aqui para buscar
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Yaleinis Montero Triana
Alerta temprana PGRS

Carlos Alberto Cardenas Figu.
Alerta temprana PORS

Carmen Julia Zapata
Alerta temprana PORS

Jesus Alberto Namen Chavar.
Alerta temprana PORS

Maria Paulina Baguero Maes.
Alerta temprana PORS

Lauren Yinett Gomez Quintero
Alerta temprana PORS

Carlos Rafael Melo Freyle
Alerta temprana PORS

Alvaro Enrique Restrepo Do..
Alerta temprana PORS

Eduardo Oliver Mena Rodri
Alerta temprana PQRS
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Ana Rosa Martinez Palo 2% e

Para

cC

Yaleinis Montero Triana

=
so032022 [ @
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30/03/2022

Maria Raquel Romero Vargas

Directiva de retencién 10 Year Delete (10 afios) Expira
30/03/2022

Buenos Dias Doctora Yaleinis Montero Triana,
30/03/2022

Me permito Realizar Control y seguimiento a las comunicaciones asignadas a su dependencia a la cuales se debe de

dar respuesta a las PQRS en un término de ocho & dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de
30/03/2022 radicacién (Promesa de Servicio institucionol), entragando respuestas de fonda a cada PORS.

Esto es Con el fin de mejorar la gestién de PORS.
28/03/2022
28/03/2022 SENA SENA

7/\; SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
| Sugerencias
28/03/2022
RESPONSABLE RADICADO
28/03/2022
(E) YALEINIS MONTERO TRIANA =

28/03/2022 1 [ |

Todas las carpetas estan actualizadas.  Conectado a: Microsoft Exchange
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Archivo
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Programado
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o

Elementos: 1.921

° Escribe aqur para buscar

Jesus Alberto Namen Chavar...
Alerta temprana PORS

Hace tres semanas

Jesus Alberto Namen Chavar.
Reporte PGRS Regional CESAR

Carmen Julia Zapata
Trazabilidad de la comunicacién 7-20..

Mayra Carolina Mejia Pineres
RE: Traslado de Comunicacion 7-2022.,

Carmen Julia Zapata
RE: Alerta temprana PORS

Carlos Rafael Melo Freyle
Alerta temprana PORS

Alvaro Enrique Restrepo Do..
Alerta temprana PORS

Eduardo Oliver Mena Rodrig...
Alerta temprana PORS
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f& Para ® Yaleinis Montero Triana 30/03/2022
CC © Maria Raquel Romero Vargas
Directiva de retencién 10 Year Delete (10 afios) Expira 2
o

01/04/2022
Buenos Dias Doctora Yaleinis Montero Triana,

31/03/2022 Me permito Realizar Control y seguimiento a las comunicaciones asignadas a su dependencia a la cuales se debe de
dar respuesta a las PQRS en un término de ocho 8 dias hdbiles, contados a partir del dia hébil siguiente a la fecha de
radicacicén (Promesa de Servicio Institucional), entregando respuestas de fonde a cada PQRS.

30/03/2022
Esto es Con el fin de mejorar la gestion de PORS.

30/03/2022

N ]
30/03/2022 7\ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Sugerencias
so/0afz0zz RESPONSABLE RADICADO
30/03/2022 (E) YALEINIS MONTERO TRIANA 75

K2 RgEn| 1

Todas las carpetas estén actualizadas.
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Archiva
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Bandeja de salida
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Programado
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“ Grupos
PQRS Seguimienta

Elementos: 1.921

£ Escribe aqui para buscar

Todo No leidos

Jesus Alberto Namen Chavar...
Alerta temprana PQRS

Leiner Saenz Ramos
Presentacién PORS 2022

Leiner Saenz Ramos
RE: SUBCOMITE REGIONAL DE COOR...

Lauren Yinett Gomez Quintero
Alerta temprana PORS

Sady Torcoroma Caselles Os...
Alerta temprana PORS

Carlos Rafael Melo Freyle
Alerta temprana PORS

Yaleinis Montero Triana
Alerta temprana PORS

Carlos Alberto Cardenas Figu...
Alerta temprana PORS

Jesus Alberto Namen Chavar...
Alerta temprana PORS
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PorFecha v T

Alerta temprana PQRS
Ana Rosa Martinez Palo
Para @ lesus Alberto Namen Chavarre

=
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CC © Lucila Cuello Redriguez

Directiva de retencién 10 Year Delete (10 afios)
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Obtener Ideas Informar de
complementos Viva mensaje v
Complementos | Complemento | Proteccion

I

Expira 03/04/2032

06/04/2022

04/04/2022

Buenos Dias Doctor Jesus Alberto Namen Chavarro,
04/04/2022

Me permito Realizar Control y seguimiento a las comunicaciones asignadas a su dependencia a la cuales se debe de

dar respuesta a las PQRS en un término de ocho & dias hdbiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de
04/04/2022 radicacion (Promesa de Servicio institucional), entregando respuestas de fondo a cada PQRS.

Esto s Con el fin de mejorar la gestion de PORS.
04/04/2022
04/04/2022

o
SENA SEna
7A§ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
04/04/2022 Sugerencias
P RESPONSABLE RE
JESUS ALBERTO NAMEN CHAVARRO
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Todas las carpetas estan actualizadas,
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v armartinez@sena.edu.co
Bandeja de entrada
Borradores
Elementos enviados
Elementos eliminados
Archiva

~ Archival

Seguimiento PQRS 11 Septiembre
Bandeja de salida
Correo no deseado

> Historial de conversaciones.
Programado
Suscripciones de RSS

« Carpetas de bisqueda

Correo de voz

~ Grupos
PQRS Seguimiento

B @B £

Elementos: 1,921

O Escribe aqui para buscar

Tatiana Movilla Andrade
Comité SIGA Cuarto trimestre 2021

Lucila Cuello Rodriguez
COMUNICACION 1-2021-003510 NIS

Maria Paulina Baguero Maes.
Alerta temprana PORS

Lauren Yinett Gomez Quintero
Alerta temprana PORS

Sady Torcoroma Caselles Os...
Alerta temprana PORS

Carlos Rafael Melo Freyle
Alerta temprana PORS

Alvaro Enrique Restrepo Do,
Alerta temprana PORS

Eduardo Oliver Mena Rodri
Alerta temprana PORS

Carlos Alberto Cardenas Figu.
Alerta temprana PORS

Conectado a: Microsoft Exchange
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Porfecha v T Comité SIGA Cuarto trimestre 2021

B 9|9
e Ana Rosa Martinez Polo
o Para Tatiana Movilla Andrade
Directiva de retencién 10 Year Delete (10 afios) Expira 03/04/2032
08/04/2022. Comite SIGA Cuarto Trimestre pptx
392 KB
06/04/2022
Buen dia Doctora Tatiana Movilla,
oe/a4/2022 Envic para revision y correccion del comité SIGA para el cuarto trimestre del 2021 la cual se
desarrollara el dia de maftana
oe/a4/2022 Quedo Atenta,
06/04/2022
. Ana Rosa Martinez Polo
06/04/2022 Lider CRM - PORS
SENA | e
06/04/2022
05042022 [+] — -

Todas las carpetas estan actualizadas.

Conectado a: Microsoft Exchange
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v armartinez@sena.edu.co
Bandeja de entrada
Borradores
Elementos enviados
Elementos eliminados
Archive

w Archivel

Seguimiento PQRS 11 Septiembre
Bandeja de salida
Correo no deseado

> Historial de conversaciones
Programado
Suscripciones de RSS

“ Carpetas de biisqueda

Correo de voz

“ Grupos
PORS Sequimiento

Elementos: 1.921

£ Escribe aqui para buscar

Carlos Alberto Cardenas Figu.

Alerta temprana PQRS

Jesus Alberto Namen Chavar.
Alerta temprana PORS

~ Lasemana pasada

Tilcia Esther Garzon Gomez'
RE: GESTION INTEGRAL DE PROCESO

~ Hace dos semanas

‘Karen Yohanna Vargas Garro

RE: Solicitud certificados

Jesus Alberto Namen Chavar...

Reporte PORS Regional CESAR

Yesica Patricia Ayala Alfonso
RV: Informe PORS - Asi Vamos - 01 de,

Tatiana Movilla Andrade
RV Reportes de Relacionamiento Em.

Tilcia Esther Garzon Gomez

RE: SUBCOMITE REGIONAL DE COOR...
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T Comité SIGA Cuarto trimestre 2021
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&
| Ana Rosa Martinez Palo 99z

Para ) Tatiana Movilla Andrade

Directiva de retencién 10 Year Delete (10 afios

@

03/1

Expira

Comite SIGA Cuarto Timestre ppbx
392 KB

Buen dia Doctora Tatiana Movilla,

Envio Presentacion para revision y correccion del comité SIGA para el cuarto trimestre del 2021 Ia cual se
desarrollara el dia de maftana

Quedo Atenta,

Ana Rosa Martinez Polo
Lider CRM - PORS
armartinez@sena.edu.co

SENA

o
Conectado a: Microsoft Exchange

Todas las carpetas estan actualizadas.
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“armartinez@sena.edu.co
Bandeja de entrada
Borradores
Elementos enviados
Elementos eliminados
Archivo

w Archivel

Seguimiento PQRS 11 Septiembre
Bandeja de salida
Correo no deseado

» Historial de conversaciones
Programado
Suscripciones de RSS.

“ Carpetas de biisqueda

Correo de voz

« Grupos
PORS Seguimiento
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Elementos: 1.921

A Escribe aqui para buscar

Melissa Liseth Martinez Plata
Reporte PQRS 18 Abril

Camilo Garcia Valero
Alerta temprana PORS

Sady Torcoroma Caselles Os...
Alerta temprana PORS

Maria Paulina Baguero Maes...
Alerta temprana PQRS

Carlos Rafael Melo Freyle
Alerta temprana PORS

Alvaro Enrique Restrepo Do..
Alerta temprana PORS

Eduardo Oliver Mena Rodrig...
Alerta temprana PQRS

Adaulfo Andres Calderon Pa...
Alerta temprana PQRS

Carlos Alberto Cardenas Figu.
Alerta temprana PGRS

il | [~ Rl B oG
g ) ax !
compartir Pasos. Mover | Etiquetas | Grupos | Buscar | leeren | Traducir Obtener Ideas Informar de
conTeams |  rapidos~ = = = ~ | vozalta - complementos Viva mensaje ~
Teams Pasos rapidos s Voz Idioma Complementos | Complemento | Proteccién
Porfecha v T Reporte PQRS 18 Abril
] . &=
e Ana Rosa Martinez Polo 9l L
& Para © Melisa Liseth Martinez Plata
3 Repot Service del 18 Abrilxlsc
813 100 KB
s Buen dia Melissa,
Envi6 la informacisn Solicitada,
912
Quedo Atenta,
!
912
. Ana Rosa Martinez Polo
Lider CRM - PQRS
SENA :
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Todas las carpetas estn actualizadas,  Conedtado @ Microsoft Exchange | [ -——+




